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ÎÎMediation am Berufskolleg
Ab dem Schuljahr 16/17 bietet das Berufskolleg Neander-
tal Schulmediation an. Dieses Angebot kann von allen 
Personen genutzt werden, die mit dem Berufskolleg 
Neandertal kooperieren und eine bestehende Problematik 
zwischen Beteiligten lösen wollen. 

ÎÎ Unser Ziel 
Ziel des Berufskolleg Neandertal ist es, die Schülerinnen 
und Schüler erfolgreich zu einem schulischen und/oder 
beruflichen Abschluss zu begleiten. 
Konflikte im schulischen, betrieblichen, aber auch im 
privaten Umfeld können dieses Ziel gefährden:  
Oftmals sind viele Aspekte und Hintergründe eines 
Konfliktes nicht allen beteiligten Partnern bekannt. Hier 
bietet Mediation die Chance, Tranparenz herzustellen 
und gemeinsame Lösungen zu erarbeiten.

ÎÎWer kann Mediation nutzen?
Folgenden Gruppen können dieses Angebot in 
unterschiedlichsten Konstellationen nutzen:
•	 Schülerinnen und Schüler, Eltern, Freundeskreis
•	Lehrerinnen und Lehrer, Schulleitung
•	Ausbildungsbetriebe, Praktikumbetriebe
•	Innungen, überbetriebliche Institutionen
•	päd. Institutionen (Trägerverbände, Wohngruppen etc.) 

ÎÎWie läuft Mediation ab?
In einem festgelegten und geregelten Verfahren stellen 
alle Beteiligten des Konflikts ihre Sicht der Dinge dar. 
Mit der Unterstützung der Mediatorin wird der Konflikt 
besprochen, mit dem Ziel eine gemeinsame Lösung 
zu finden. Die Mediatorin ist für die Einhaltung des 
korrekten Mediationsverfahrens zuständig. Die Lösungen 
werden alleine von den Konfliktpartnern gefunden!  

ÎÎ Rahmenbedingungen
Die Einhaltung des geregelten Ablaufs einer Mediation ist 
die Grundvoraussetzung für die Erarbeitung einer zufrie-
denstellenden Lösung für alle Konfliktparteien. 
Deshalb müssen folgende Regeln von allen Beteiligten 
akzeptiert und eingehalten werden:
•	Die Konfliktpartner haben sich freiwillig für eine  
   Mediation entschieden und haben die Bereitschaft,  
   den Konflikt zu lösen.
•	Die Mediatorin ist allparteilich.
•	Die Verantwortung für die Lösung des Konfliktes liegt  
   in den Händen der Konfliktpartner.
•	Die Verantwortung für das Verfahren liegt in den  
   Händen der Mediatorin. Sie darf den Ablauf jederzeit  
   unterbrechen, wenn die vorher besprochenen und  
   von den Konfliktpartnern akzeptierten Regeln zur  
   Kommunikation nicht eingehalten werden.
•	Eine Mediation ist vertraulich. Alle Beteiligten versichern,  
   dass Inhalte der Mediation nicht nach außen weiter- 
   gegeben werden.
•	Alle Inhalte, die für den Konflikt von Bedeutung sind,  
   müssen offengelegt werden. 

ÎÎ So nehmen Sie Kontakt auf
SIMONE MOST 
Schulsozialarbeiterin, Raum AB01, Tel: 02104 -9504121
s.most@lern-dich-fit.org

KATI FAHRENKROG

Beratungslehrerin, k.fahrenkrog@lern-dich-fit.org

Wenn Sie Fragen zur Mediation haben oder nicht wissen, 
ob Ihr Problem mit Mediation gelöst werden kann, dann 
kontaktieren Sie uns über Email oder Telefon. 

 
				  


